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Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, Salam hormat dan Salam

Sejahtera.

Terlebih dahulu saya mengucapkan ribuan terima kasih dan sekalung tahniah

kepada warga kerja yang terlibat secara langsung dan tidak langsung bagi

memastikan Pelan Strategik PMKu 2018-2022 dapat diterbitkan.

Pelan Strategik ini merupakan blue print yang bakal memandu warga kerja ke arah

budaya kerja yang lebih berkualiti dan berdaya saing selaras dengan hasrat

Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti.

Melalui pelan yang digubal ini, adalah diharapkan perancangan kerja akan menjadi

lebih fokus, terancang dan bersistematik dalam memperkukuhkan sistem

penyampaian perkhidmatan pendidikan di samping mampu mencapai kehendak

industri dan memberi kepuasan kepada pelanggan.

Saya berharap dengan adanya pelan perancangan strategik ini, usaha dan kerja

warga PMKu akan menjadi Iebih terarah untuk merealisasikan matlamat yang

digarap demi kejayaan dan kecemerlangan PMKu.

Akhir kata, jayakanlah perancangan ini dengan penuh keikhlasan dan kejujuran

demi memenuhi tanggungjawab yang kita sama-sama pikul.

Sekian, terima kasih.

ENCIK MOHD JALIL BIN CHE JUSOF

PENGARAH

POLITEKNIK METrO KUANTAN
PELAN STRATEGIK PMKU 2018-2022

1



PMKu memulakan operasi pada

tanggal 1 April 2011 di kampusnya

yang terletak di tengah-

tengah pusat komersil, Bandar

Kuantan.

Politeknik METrO yang ke 2

ditubuhkan seiring dengan

agenda transformasi negara iaitu

meningkatkan daya saing melalui

pembangunan ekonomi

berpendapatan tinggi

terutamanya dalam aspek

menjana modal insan yang serba

boleh dan mampu berubah

dalam persekitaran pasaran kerja

yang dinamik.

Semua Politeknik METrO hanya

menawarkan 2 program pengajian

sepenuh masa dan PMKu

menawarkan program:

i. Diploma Perkhidmatan

Makanan Amalan Halal

ii. Diploma Pengurusan

Pelancongan.

Institusi ini merupakan salah satu

pusat pengajian tinggi awam yang

menawarkan pengajian dalam

bidang perkhidmatan, sesuai

dengan keperluan serta

permintaan pihak industri masa

kini.
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Pelan Strategik PMKu ini dirangka

untuk tempoh 5 tahun dengan

berpaksikan kepada 5 teras yang

telah ditetapkan oleh JPPKK.

Sebarang perubahan indikator

KPi PMKu adalah tertakluk

kepada perubahan sasaran

semasa JPPKK.

5 teras strategik
merangkumi:

17 indeks prestasi kerja
yang disasarkan oleh
JPPKK kepada PMKu

4 indeks prestasi kerja
yang dibangunkan oleh

PMKu

Ia perlu dicapai dan dipenuhi bagi melonjakkan reputasi PMKu menjadi

institusi TVET yang unggul
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Menjadi Institusi 

TVET Yang Unggul

Menyediakan akses 

yang meluas kepada 

program TVET 

berkualiti dan diiktiraf

Memperkasakan 

komuniti melalui 

pembelajaran 

sepanjang hayat

Membangunkan 

graduan holistik, 

berciri 

keusahawanan 

dan seimbang.

Memanfaat sepenuhnya 

perkongsian pintar 

dengan pihak 

berkepentingan
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TERAS TERAS

TERASTERAS

TERAS

Kebolehpasaran graduan

Imej PMKu sebagai 

institusi TVET

Memantapkan 

perkongsian industri dan 

komuniti

Memastikan semua 

prosedur dilaksanakan 

dengan berkesan bagi 

mencapai petunjuk 

prestasi yang telah 

ditetapkan

Pensyarah Pengalaman 

Profesional/ Industri

KECEMERLANGAN STAF



1
Memastikan Graduan TVET Berkualiti

Strategi
Petunjuk Prestasi

(KPI)

Sasaran JPPKK
Inisiatif/ Aktiviti

(berdasarkan KPI 

PMKu)

Tanggungjawab
(mengikut profil

pemegang fail ISO/ 

Portfolio)

Indikator

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

1.1

Melahirkan graduan

yang boleh bekerja, 

berciri keusahawanan

dan seimbang melalui

pembelajaran

formal,bukan formal 

dan tidak formal.

KPi 1

Tahap kepuasan majikan

terhadap graduan yang 

bekerja (pengetahuan, 

kemahiran & kemahiran

insaniah)

3.8
Merujuk kepada KPI JPPKK 

Tahun Semasa

Bilangan Pensyarah

Pelawat Industri
KJA 2 3 4 4 4

Bilangan Experiential

Learning di Industri
KJA / KP 1 2 2 2 2

Lawatan Akademik ke

Industri
KP 2 3 4 4 4

Pemerkasaan Bahasa 

Inggeris
KKPA 2 2 2 2 2

Pemerkasaan

Pendidikan IT
PeP 2 2 2 2 2

Kajian Kepuasan

Majikan
PPG / PPI 1 1 1 1 1

KPi 4

Peratus kebolehpasaran

graduan semasa

konvokesyen

90%
Merujuk kepada KPi JPPKK 

Tahun Semasa

Kajian maklumbalas

majikan selepas LI
PPLI 2 2 2 2 2

Kajian Pengesanan

Graduan
PPG 1 1 1 1 1

Persijilan Profesional KJA / KP 1 1 1 1 1

Penyertaan Hari

Kerjaya
CISEC 2 2 2 2 2

Kursus Keusahawanan KUK 4 4 4 4 4
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Strategi
Petunjuk Prestasi

(KPI)

Sasaran JPPKK

Inisiatif/ Aktiviti
(berdasarkan KPI 

PMKu)

Tanggungjawab
(mengikut profil

pemegang fail ISO/ 

Portfolio)

Indikator

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

1.2

Memperkasakan

pelajar melalui

pembudayaan

pembelajaran

sepanjang hayat

KPi 5

Bilangan peserta PSH bagi

institusi

500
Merujuk kepada KPI JPPKK 

Tahun Semasa

Memperkasa promosi

melalui media sosial
PRO/ PLPL Sepanjang tahun

Peserta kursus-kursus

pendek
PLPL/ KJA 450 500 550 550 550

Peserta kursus

professional/ 

Diploma Eksekutif

KJA/ PLPL 50 50 60 60 60
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2 Melestari Institusi Kondusif

Strategi
Petunjuk Prestasi

(KPI)

Sasaran JPPKK
Inisiatif/ Aktiviti

(berdasarkan KPI 

PMKu)

Tanggungjawab
(mengikut profil

pemegang fail ISO/ 

Portfolio)

Indikator

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

2.1

Menjenamakan

semula imej TVET

KPi 7

Peratus program yang 

memenuhi norma di setiap

institusi bagi pengambilan

perdana pada tahun

semasa

50%
Merujuk kepada KPi JPPKK 

Tahun Semasa

Promosi ke sekolah-

sekolah
PHEP / KJA 6 7 8 8 8

Menyertai promosi

Karnival Pendidikan

Tinggi Negara secara

tahunan

PHEP 1 1 1 1 1

Promosi melalui media 

sosial (facebook, 

Instagram, twitter)
PHEP / PRO 5 5 6 6 6

Pendaftaran secara

walk in
PHEP / PRO 2 2 2 2 2

Menyertai aktiviti

promosi anjuran pihak

luar
PHEP / PRO 2 2 2 2 2

KPi 9

Bilangan hebahan jabatan

dan institusi di media 

sosial

15
Merujuk kepada KPi JPPKK 

Tahun Semasa

Bilangan post iklan/ 

terbitan di akaun media 

sosial rasmi PMKu
PRO 15 20 25 25 25

Pelaporan Buletin

Aktiviti PMKu
PP 2 2 2 2 2
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Strategi
Petunjuk Prestasi

(KPI)

Sasaran JPPKK
Inisiatif/ Aktiviti

(berdasarkan KPI 

PMKu)

Tanggungjawab
(mengikut profil

pemegang fail ISO/ 

Portfolio)

Indikator

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

2.2

Meningkatkan dan

mempelbagaikan

pendapatan ke arah

kemampanan

kewangan

KPi 10

Jumlah pendapatan

daripada program PSH 

yang berkaitan

menyumbang kepada

akauan amanah

R
M

20
,0

00

Merujuk kepada KPi JPPKK 

Tahun Semasa

Yuran Kursus Pendek

KJA / KJSA / CISEC / 

PLPL

R
M

20
,0

00

R
M

 2
2,

00
0

R
M

 2
3,

00
0

R
M

 2
4,

00
0

R
M

 2
5,

00
0

Menganjurkan kursus

professional/ Nilai

Tambah

2.3

Mencapai matlamat

organisasi yang 

digariskan melalui

keberkesanan kos

KPi 11

Peratus institusi mencapai

penjimatan minimum 

sebanyak 5% bayaran bil

elektrik

5%
Merujuk kepada KPi JPPKK 

Tahun Semasa

Membudayakan Go 

Green melalui

penjimatan penggunaan

air dan elektrik

KJSA / KJA / KP / PPT

5% 5% 5% 5% 5%

Memantapkan

pengurusan EKSA @ 

Go Green Campus 

Sepanjang tahun

Mengamalkan Go 

Green Campus iaitu

EKSA cemerlang setiap

2 tahun

Sepanjang tahun

KPi 12

Peratus prestasi

perbelanajaan mengurus

pada tahap tinggi yang 

dicapai oleh institusi

99%
Merujuk kepada KPi JPPKK 

Tahun Semasa

Laporan dan minit

mesyuarat

Jawatankuasa

Pengurusan Kewangan

dan Akaun (JPKA)

PPT 4 4 4 4 4

Menghantar laporan

prestasi kewangan ke

JPPKK

PPT 2 kali / bulan
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Strategi
Petunjuk Prestasi

(KPI)

Sasaran JPPKK Inisiatif/ Aktiviti
(berdasarkan KPI 

PMKu)

Tanggungjawab
(mengikut profil

pemegang fail ISO/ 

Portfolio)

Indikator

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

2.4

Mengurus kewangan

secara cekap dengan

mematuhi peraturan

dan prosedur

KPi 14

Peratus pematuhan

tatacara kewangan dalam

audit kewangan tahunan

85%
Merujuk kepada KPi JPPKK 

Tahun Semasa

Mengamalkan

pematuhan peraturan

dan prosedur dalam

pengurusan kewangan

PPT / PTKEW Sepanjang tahun

Menghadiri kursus/ 

taklimat/ bengkel/ 

mesyuarat berkaitan hal

ehwal kewangan

PPT / PTKEW 1 1 1 1 1

2.5

Mewujudkan

persekitaran yang 

kondusif melalui

budaya kerja yang 

positif

Tahap kepuasan staf

terhadap persekitaran kerja
Tidak berkaitan

Mengamalkan

pengurusan EKSA
STAF Sepanjang tahun

Meningkatkan tahap

kepuasan terhadap

penggunaan fasiliti

sedia ada

TP / KJSA / KJA / PJ / PO 80% 85% 90% 90% 90%
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Strategi
Petunjuk Prestasi

(KPI)

Sasaran JPPKK Inisiatif/ Aktiviti
(berdasarkan KPI 

PMKu)

Tanggungjawab
(mengikut profil

pemegang fail ISO/ 

Portfolio)

Indikator

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

2.6

Menyesuaikan

teknologi digital 

seluruh kampus

Meningkatkan budaya

penggunaan teknologi

digital kepada warga PMKu

Tidak Berkaitan

Memantapkan

penyampaian

maklumat/ memo 

melalui sistem digital 

(email & telefon) 

selaras dengan amalan

EKSA @ Go Green 

Campus

STAF Sepanjang tahun

Meningkatkan

penggunaan sistem

SPMP

PHEP / KJA /  PPLI / PPep Sepanjang tahun

Memantapkan

penggunaan sistem

pengurusan kewangan

TP / KJSA / KJA / PPT /PT 

KEW
Sepanjang tahun

Memantapkan

penggunaan sistem

pengurusan aset

STAF Sepanjang tahun

2.7

Menyediakan fasiliti

terkini termasuk

prasarana dan

kelengkapan yang 

relevan

Mengikut trend fasiliti

semasa
Tidak Berkaitan

Menaiktaraf fasiliti sedia

ada dan mesra

pengguna (bergantung

kepada peruntukan

kewangan

TP/KJSA/KJA/KP Sepanjang tahun
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3 Memperkaya Bakat

Strategi
Petunjuk Prestasi

(KPI)

Sasaran JPPKK
Inisiatif/ Aktiviti

(berdasarkan KPI 

PMKu)

Tanggungjawab
(mengikut profil

pemegang fail ISO/ 

Portfolio)

Indikator

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

3.1

Melahirkan staf yang 

efektif melalui

program 

pembangunan bakat

jangka panjang yang 

komprehensif

KPi 15

Peratus PPPT yang 

mengikuti program 

pembangunan bakat

bersama industri

5%
Merujuk kepada KPI JPPKK 

Tahun Semasa

Bilangan Pensyarah

Latihan Sangkutan

Industri

KJA/ PLPL 3 3 3 3 3Persijilan Industri dan

Persijilan Profesional

Bilangan pensyarah

interaksi bersama

industri

3.2

Mengekalkan dan

mengganjari bakat

mealui Skim

Perkhidmatan yang 

menarik

Bilangan staf yang 

menerima ganjaran/ 

insentif

Tidak Berkaitan

Pemangkin

kecemerlangan staf

melalui: 

• Anugerah

Perkhidmatan

Cemerlang

(Tahunan)

• Anugerah Pekerja

Contoh (Bulanan)

• Anugerah-

anugerah lain 

(peringkat

kebangsaan/ 

antarabangsa)

• Tajaan ke luar

negara

MPT 4 4 4 4 4
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4 Mengolah Reka Bentuk Sistem Pendidikan

Strategi
Petunjuk Prestasi

(KPI)

Sasaran JPPKK Inisiatif/ Aktiviti
(berdasarkan KPI 

PMKu)

Tanggungjawab
(mengikut profil

pemegang fail ISO/ 

Portfolio)

Indikator

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

4.1

Menerajui Revolusi

Industri 4.0 menerusi

pendidikan

berasaskan inovasi

• Projek pelajar yang 

bercirikan inter-disiplin

• Tecnology Enabled 

Collaborative 

Classroom (TECC)

• CDIO Integrated 

Curriculum

1
Merujuk kepada KPI JPPKK 

Tahun Semasa

Memaksimumkan

penggunaan PdP di TECC
KJA Sepanjang tahun

Menyelia dan memantau

fasiliti TECC
KJA/KJSA/PPTM Sepanjang tahun

4.2

Meningkatkan

mekanisme

penyampaian yang 

berkesan

KPi 18

Kadar tamat pengajian

dalam tempoh (iGOT)

70%
Merujuk kepada KPI JPPKK 

Tahun Semasa

Memastikan pelajar yang 

gagal kursus untuk

mengulang kursus pada

semester berikutnya

PA/ PPep Mengikut keperluan

Pelajar yang ingin

memohon tangguh atau

berhenti pengajian harus

berbincang terlebih dahulu

bersama penasihat

akademik dan dirujuk

kepada unit kaunseling

(jika perlu)

PA/ PPK/ PHEP Mengikut Permohonan

KPi 19

Peratus pelaksanaan

pembelajaran teradun dan

pembangunan bahan

pembelajaran digital

100

%

Merujuk kepada KPI JPPKK 

Tahun Semasa

Peratusan kursus

mencapai blended 

learning bagi 2 program 

setiap semester
PeP

70% 70% 70% 70% 70%

Bilangan platform dan

bengkel MOOC untuk

pensyarah terlibat
2 3 4 5 6
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Strategi
Petunjuk Prestasi

(KPI)

Sasaran JPPKK Inisiatif/ Aktiviti
(berdasarkan KPI 

PMKu)

Tanggungjawab
(mengikut profil

pemegang fail ISO/ 

Portfolio)

Indikator

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

4.2

Meningkatkan

mekanisme

penyampaian yang 

berkesan

KPi 19

Peratus pelaksanaan

pembelajaran teradun dan

pembangunan bahan

pembelajaran digital

100

%

Merujuk kepada KPI JPPKK 

Tahun Semasa

Bilangan penerbitan

video PdP

PeP

4 5 6 7 8

Bilangan penerbitan

video Pelaporan
6 7 8 9 10

Bilangan pelaporan KPI 

PolyPMO TECC Star 

Rating

1 1 1 1 1
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5 Memantapkan Perkongsian Industri dan Komuniti

Strategi
Petunjuk Prestasi

(KPI)

Sasaran JPPKK Inisiatif/ Aktiviti
(berdasarkan KPI 

PMKu)

Tanggungjawab
(mengikut profil

pemegang fail ISO/ 

Portfolio)

Indikator

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

5.1

Meningkatkan

kerjasama dengan

pihak industri

KPi 21

Bilangan industri/ agensi

yang mempunyai

kolaborasi aktif dengan

institusi

3
Merujuk kepada KPI JPPKK 

Tahun Semasa

Pensyarah pelawat

industri

KJA/ KP

2 3 4 4 4

Bilangan Experiential 

Learning di industri
1 2 2 2 2

Lawatan akademik ke

industri
2 3 4 4 4

5.2

Memastikan

sumbangan signifikan

kepada komuniti

setempat

Bilangan program bersama

komuniti setempat
Tidak berkaitan

Penganjuran

pertandingan bersama

komuniti

TP/ KJA/ KJSA/ PHEP/ 

CISEC
3 4 5 5 5

Penyertaan pameran

bersama agensi luar

Perkongsian ilmu

bersama komuniti

Aktiviti sukarelawan

YES

5.3

Mengukuhkan

sokongan alumni

KPi 22

Bilangan program/ aktiviti

yang melibatkan alumni

1

Merujuk kepada KPI JPPKK 

Tahun Semasa

Taklimat kerjaya

bersama alumni

PAI/ CISEC

1 1 1 1 1

Program Derma Darah
0 1 0 0 0

Melawat premis yang 

diusahakan oleh alumni 0 1 1 1 1
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Strategi
Petunjuk Prestasi

(KPI)

Sasaran JPPKK
Inisiatif/ Aktiviti

(berdasarkan KPI 

PMKu)

Tanggungjawab
(mengikut profil

pemegang fail ISO/ 

Portfolio)

Indikator

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

5.4

Meningkatkan

ekosistem

penyelidikan dan

inovasi

KPi 23

Bilangan produk inovasi

yang diaplikasikan

2
Merujuk kepada KPI JPPKK 

Tahun Semasa

Pensyarah pelawat

industri

PPI

2 2 2 2 2

Bilangan Experiential 

Learning di industri
1 1 1 1 1

Lawatan akademik ke

industri
1 1 1 1 1

KPi 24

Peratus kertas

penyelidikan/ kertas

konsep penyelidikan yang 

diterbitkan di peringkat

zon/ kebangsaan/ 

antarabangsa melalui

penyelidikan

10%
Merujuk kepada KPI JPPKK 

Tahun Semasa

Latihan penulisan

ilmiah
1 1 1 1 1

Menyediakan 1 kertas

kajian bagi projek

pelajar setiap semester

1 1 1 1 1

PELAN STRATEGIK PMKU 2018-2022
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TP Timbalan Pengarah

KJA Ketua Jabatan Akademik

KJSA Ketua Jabatan (Sokongan Akademik)

KP Ketua Program

KKPA Ketua Kursus Pengajian Am

KKKO Ketua Kursus Kokurikulum

KUK Ketua Unit Keusahawanan

CISEC Corporate Industrial Services Employability Centre

PHEP Pegawai Hal Ehwal Pelajar

PLPL Pegawai Latihan & Pendidikan Lanjutan

PPLI Pegawai Perhubungan & Latihan Industri

PPep Pegawai Peperiksaan

PPG Pegawai Pengesanan Graduan

PPI Pegawai Penyelidik & Inovasi

PRO Pegawai Perhubungan Awam

PP Pegawai Penerbitan

PeP Pegawai e-Pembelajaran

PAl Pegawai Alumni

PPK Penyelaras Psikologi & Kaunseling

PPT Penolong Pegawai Tadbir

PTKew Pembantu Tadbir Kewangan

PO Pembantu Operasi

PJ Penolong Jurutera

MPT Mesyuarat Pengurusan Tertinggi

SPMP Sistem Pengurusan Maklumat Pelajar

PPPT Pegawai Pendidikan Pengajian Tinggi

KPI Key Performance Indicator

JPPKK Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti

EKSA Ekosistem Kondusif Sektor Awam

TeCC Technology enabled Collaborative Classroom

PdP Pembelajaran dan Pengajaran

CDIO Concieve Design Implement Operate

MOOC Massive Open Online Course

IT Teknologi Maklumat
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Rekabentuk grafik : NOR AKASHAH BINTI KASSIM

EFFA IZZATI BINTI MAHMUN

NADIATUL HANIS BINTI JAILANI
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